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1. IDENTIFIKACIA PREVADZKOVATELA A KONTAKTNE UDAJE

Prevadzkovatelom vasich osobnych udajov je spolo¢nost:

® Obchodné meno: POLAELITE MOTORS s.r. 0.
® Sidlo: Nova Roznavska 14070/7B 831 04 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto
o ICO: 56912137

® Zapis: Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka Cislo: 190608/B

(dalej len ako ,,Predajca“ alebo ,,PEM*)

Predajca je nezavisly podnikatel'sky subjekt, ktory je sucastou Skupiny UMHC a.s. (UNITED MOTOR HOLDING COMPANY), ale
pdsobi pod znackou Hongqi, Dongfeng a Voyah na zaklade licencie na predaj a servis vozidiel uvedenych znaciek. V suvislosti
S0 spracuvanim osobnych udajov zo strany spolo¢nosti Skupiny UMHC (UNITED MOTOR HOLDING COMPANY) si, prosim,
precitajte ich samostatné zasady ochrany osobnych udajov dostupné na ich oficiadlnych webovych strankach.

Zodpovedna osoba (DPO):

Predajca urcil zodpovednu osobu za ochranu osobnych udajov, ktoru mozete v pripade akychkolvek otazok kontaktovat na
e-mailovej adrese: [e-mail: info@polaelitemotors.sk].

2. AKO ZiSKAVAME VASE OSOBNE UDAJE

Predajca ziskava a spracuva vase osobné udaje v nasledujucich situaciach:

®  Priamy kontakt: Ak nas kontaktujete priamo (napr. prostrednictvom kontaktného formulara na nasej domovskej
stranke) s cielom poziadat o informacie o produktoch a sluzbach PEM a skupiny UMHC.

®  Kupa a servis: Ak nakupujete produkt alebo sluzbu (vozidlo, ndhradné diely, servisny ukon) priamo od nas.

® Marketingové kampane: Ak reagujete na nase priame marketingové kampane (napr. vyplnenim zodpovednej kar-
ticky alebo zadanim udajov on-line na naSom webe).

®  Prenos vramci Skupiny UMHC: Ak su ndm vase osobné udaje prenesené od spolocnosti Skupiny UMHC alebo
inych opravnenych tretich stran.

®  Obchodni partneri a sprostredkovatelia: Ak nam vase osobné udaje prendsaju ini obchodni partneri alebo ko-
mercni sprostredkovatelia na zéklade opravneného pravneho titulu.

Upozornenie: Ak poskytujete Udaje v mene niekoho iného, ste povinny zabezpecit, aby mu boli predtym poskytnuté tieto
zasady ochrany osobnych udajov. Ak ste mladsi ako 16 rokov, neposkytujte ndm ziadne Udaje, pokial na to neméate vyslovny
suhlas vasho rodica alebo zakonného zastupcu.

3. ROZSAH SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

Spracuvame iba tie Udaje, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie konkrétneho Ucelu. Ide o nasledujuce kategorie:

® Kontaktné a identifikacné udaje: Meno, priezvisko, titul, adresa trvalého alebo prechodného pobytu, telefonne
Cislo, e-mailova adresa, podpis, pripadne fax.

®  Osobné a profesijné informacie: Datum narodenia, rodinny stav, profesia, meno spolo¢nosti (zamestnavatela),
udaje z vodic¢ského preukazu (na Ucely skusobnej jazdy), uprednostiovany spésob Uhrady a kontaktny kanal, VIN
Cislo vozidla.

®  Zaujmy a preferencie: Udaje o vasich zaujmoch vratane $pecifického typu a konfiguracie vozidiel, o ktoré mate
zaujem.

®  Pouzivanie webu a komunikacie: Informacie o tom, ako pouzivate nasu webovu stranku a i otvarate nasu elek-
tronicku komunikéciu, vratane udajov zhromazdenych cez subory cookies (podrobnosti ndjdete v nasej samostat-
nej Politike pouZivania suborov cookies na nasom webe).

® Udaje o predaiji a sluzbach: Informacie o nakupoch, ID zakaznika, &isla zmluv, informécie o financovani (napr. cez
CSOB Leasing), historia podpory, servisu, reklamacii a staznosti.
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®  Historia zakaznika: Miera spokojnosti (z prieskumov), prijaté ponuky, konfiguracia zakupeného vozidla, datum
kupy, datum registracie, ECV (5tatna poznavacia znacka), drzitel vozidia, servisna historia, informacie o zaruke a
poisteni.
® Technické a lokalizaéné udaje vozidla: Udaje o systémoch vozidla, stav nadrze, najazdené kilometre, priemerna
rychlost, vonkajsia teplota, Udaje o polohe vozidla (GPS monitoring za presne stanovenych podmienok).
4. UCELY, PRAVNE ZAKLADY A DOBY UCHOVAVANIA
Ugel spractivania Pravny zaklad (podla Kategorie udajov Doba uchovavania
GDPR)
Predaj a servis vozidiel PInenie zmluvy Kontaktné udaje, udaje o vo- | Pocas trvania platnosti zmluvy
(PInenie zmluvnych zavazkov, (Cl. 6 ods. 1pism. b) GDPR). zidle (VIN, ECV), udaje o pre- | + 10 rokov na nasledné riesenie
spracovanie objednavky, reali- Poskytnutie udajov je zmluv- daji a servise, historia zakaz- dotazov ¢i pravnych narokov.
zacia opravy, zaru¢né kontroly). | nou poziadavkou. nika.
Zakaznicka podpora a marke- | Suhlas dotknutej osoby (Cl. 6 | Kontaktné udaje, osobné in- Do odvolania suhlasu dotknutej
ting ods. 1 pism. a) GDPR) alebo formacie, zaujmy, historia osoby, najdlhsie vsak 5 rokov
(Zasielanie noviniek, ponuk, tes- | Opravneny zaujem Predajcu | zdkaznika. od poslednej aktivnej komuni-
tovacie jazdy, prieskum spokoj- (CL. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). kacie.
nosti).
U&tovné a dafové Gcely Zakonna povinnost Fakturacné udaje, meno, ad- | 10 rokov nasledujucich po
(Fakturacia, vedenie uctovnic- (CL. 6 ods. 1 pism. c) GDPR v resa, Cislo uctu, podpis, de- roku, ktorého sa tykaju (podla
tva, plnenie povinnosti voci da- spojeni so zakonom o uctov- taily zmluvy. zakona o Uc¢tovnictve SR).
fiovému uradu). nictve a zdkonom o DPH).
Ochrana majetku a bezpec- Opravneny zaujem Obrazovy zaznam fyzickych 72 hodin (v zmysle beznej
nost (CCTV) (Cl. 6 ods. 1pism. f) GDPR) - 0s6b a motorovych vozidiel praxe UOOU SR), pokial' za-
(Monitorovanie priestorov ochrana majetku Predajcu a nachadzajucich sa v monito- znam nie je potrebny ako ddkaz
showroomu a servisu kamero- bezpecnost osbéb. rovanom priestore. v konani.
vym systémom).
GPS monitoring testova- Opravneny zaujem Lokalizacné udaje o polohe a Iba pocas nevyhnutnej doby
cich/zapozi¢anych vozidiel (Cl. 6 ods. 1pism. f) GDPR) - pohybe vozidla. zapozicania/uzivania vozidla;
i . . . . ochrana majetku. Vodic¢ je o historia sa bezodkladne maze,
(Dohladanie vozidla pri zneuZiti GPS vopred informovany. ak neddjde k incidentu.
alebo kradezi).
Pravne naroky a spory Zakonna povinnost (Cl. 6 Vsetky relevantné zmluvné a Pocas trvania preml¢acich le-
(Uplatiiovanie alebo obhajoba ods. 1pism. c) GDPR) a komunikaéné udaje po- hét podla Obgcianskeho/Ob-
pravnych narokov pred sudmi Opravneny zaujem (Cl. 6 trebné na preukazanie na- chodného zakonnika (spravidla
alebo organmi ¢innymi v trest- ods. 1 pism. f) GDPR). roku. 3 az 4 roky od vzniku sporu),
nom konani). pripadne pocas trvania sud-
neho konania.
5. PRIJEMCOVIA A PRENOS DO TRETICH KRAJIN
VasSe osobné udaje prenasame tretim stranam len vtedy, ak na to existuje platny pravny zaklad. Medzi prijemcov patria:
®  Spoloc¢nosti zo Skupiny UMHC a. s. — United Motor Holding Company (AUTO POLA, POLA ELITE MOTORS, BRP
MOTORSPORT, POLA LINES).
®  Zmluvni partneri, autorizované dielne a subdodavatelia.
®  Poskytovatelia IT sluzieb (Udrzba systémov, hosting, cloudové sluzby, sprava CRM).
®  Auditori, pravni poradcovia, danovi poradcovia a poistovne (pri likvidacii $kod).
Prenos mimo EHP (Tretie krajiny): Niektori nasi subdodavatelia alebo partneri Skupiny UMHC mézu mat sidlo v krajinach
mimo Europskeho hospodarskeho priestoru (EHP). Ak Europska komisia nerozhodla o primeranosti ochrany v danej krajine
(ako napr. pri Kanade alebo Svajéiarsku), prenos realizujeme vyhradne na zaklade Standardnych zmluvnych doloziek (SCC)
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schvélenych Europskou komisiou, ktoré prijemcovi ukladaju povinnost chranit udaje v europskom standarde.

6. BEZPECNOST OSOBNYCH UDAJOV

Predajca implementoval prisne technické a organizacné opatrenia na ochranu vasich udajov pred neopravnenym pri-
stupom, stratou ¢i zneuzitim:

Pristup k udajom je obmedzeny len pre opravnené osoby na baze ,,need-to-know" (potreba poznania).
Elektronické data su sifrované (vratane prenosov citlivych udajov a platobnych informacii).

Pouzivame pokrocilé sietové firewally a systémy nepretrzitého monitorovania IT infrastruktury proti kybernetic-
kym utokom.

Ak védm bolo pridelené pristupové heslo (napr. do zékaznickeho portalu), ste zodpovedny za jeho utajenie a ne-
smiete ho zdielat s tretimi osobami.

7. VASE PRAVA AKO DOTKNUTEJ OSOBY

Podla nariadenia GDPR mate v suvislosti so spracuvanim vasich osobnych udajov nasledujuce prava:

Pravo na pristup: Mate pravo pozadovat potvrdenie, Ci spracuvame vase Udaje, a ziadat ich kopiu.
Pravo na opravu: Mate pravo na opravu nepresnych alebo doplnenie neuplnych udajov.

Pravo na vymazanie (Pravo na zabudnutie): MozZete Ziadat vymazanie udajov, ak uz skoncil ucel ich spracuvania,
bol odvolany suhlas alebo ich spracuvame nezakonne.

Pravo na obmedzenie spracuvania: Napriklad pocas presetrovania, ak namietate spravnost udajov.

Pravo na prenosnost udajov: Pravo ziskat udaje v Strukturovanom, strojovo Citatelnom formate a preniest ich k
inému prevadzkovatelovi (ak je spractvanie zalozené na suhlase alebo zmluve a prebieha automatizovane).

PRAVO NAMIETAT: Mate pravo kedykolvek namietat proti spractivaniu na Gcely priameho marketingu (vratane
profilovania) alebo spractvaniu zalozenému na naSom opravnenom zaujme z dévodov tykajucich sa vasej konkrét-
nej situacie.

Pravo odvolat suhlas: Ak je spracuvanie zalozené na suhlase, mozete ho kedykolvek odvolat s u¢inkom do buduc-
nosti.

Ako si uplatnit prava: Svoje prava mozete uplatnit zaslanim e-mailu na adresu nasej zodpovednej osoby [e-mail: info@pola-
elitemotors.sk] alebo pisomne na adresu sidla spolo¢nosti. Vasu ziadost vybavime bez zbytoé¢ného odkladu, najneskér do 1
mesiaca. V komplexnych pripadoch méZeme tuto lehotu predizit o dalie 2 mesiace, o ¢om vas budeme informovat.

Ak sa domnievate, ze pri spracuvani vasich udajov porusujeme legislativu, mate pravo podat staznost dozornému organu:

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27
Web: [https://dataprotection.gov.sk]

ELEGANCE IN MOTION POLAELITE MOTORS S.R. O.

NOVA ROZNAVSKA 14070/7B, 83104 BRATISLAVA

E}J JEEEIJ E’\J{E%& T +421910 660 200 E INFO@POLAELITEMOTORS.SK
7N = W WWW.POLAELITEMOTORS.SK



